Cultura colaborativa na era digital
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O modelo de trabalho hibrido precisa ser mais do que um discurso da moda, deve funcionar como

ferramenta de produtividade
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Apandemia mostrou que a digitali-
zacao é essencial para viabilizar os
negocios e as relacdes interpessoais.
Digitalizar vai alem do investimento
em sistemas, tecnologia e proces-
sos. Aproxima as pessoas e as
conecta com as marcas que se rein-
ventaram e as muitas que foram cri-
adas nestes ultimos 30 meses. Sus-
tentar um negocio na maior crise
sanitaria e humanitaria do século
colocou a prova as habilidades das
liderancas de viver o proposito de
suas empresas e transcendé-lo alem
dos limites dos escritorios. Foi
necessario entender quais causas as
organizacoes devem defender, revi-
sitando sua razao de existir.

Vivermos uma importante intersecao
entre real e aspiracional, ja que as
companhias carregam caracteristi-
cas proprias e tém ambicdes de evo-
luir e se transformar. A esséncia do
proposito é a cultura da empresa,
aquilo que as pessoas fazem
‘“‘quando ninguém esta olhando”.

Ter uma atitude positiva para expe-
rimentar todas as possibilidades que
a tecnologia oferece, ser quemse é e
estimular a curiosidade para apren-
der e explorar, certamente, permi-
tem a transformacado real de uma
cultura corporativa. E a melhor
maneira de influencia-la positiva-
mente, especialmente no modelo
hibrido de trabalho, em que conec-
tar diferentes geracoes ao proposito
é um dos principais desafios da ges-
tao empresarial.

Durante muito tempo, acreditou-se
que essa mudanca era impossivel,
pois a cultura agrupava os compor-
tamentos consolidados ao longo do
tempo. Esse, porém, era um olhar
pelo retrovisor. O mais importante e
manter uma visdo prospectiva. Ha
dez anos, por exemplo, pouco se
falava do digital. Agora, té-lo como
base de todo o negocio é uma pre-
missa. A digitalizacado esta tdo arrai-
gada a vida das pessoas que se pode
dizer que o presente — e nao apenas

o futuro — demanda a evolucao da
cultura empresarial linear para uma
cultura digital e colaborativa.

Colaboracdo é um pilar imprescin-
divel para a cultura digital vence-
dora. Da organizacao em squads ao
compartilhamento de recursos em
rede, as empresas passaram a valo-
rizar o aspecto colaborativo. A
essencialidade do digital como o fio
condutor que liga tudo e todos so
acontece porque existe colaboracao.

Atrair e reter clientes, manter equi-
pes engajadas e comprometidas e
garantir a rentabilidade do negadcio
sempre fizeram parte dos objetivos
das organizacoes. Mas a sustentabi-
lidade do negocio depende da cons-
trucao conjunta da razao de existir
de uma companbhia. Colaborar,
vivendo o digital, é primordial. Sig-
nifica ganhar agilidade e atuar de
forma menos burocratica num
ambiente que estimula a troca de
ideias e a inovacao. Assim, as pes-

soas podem enxergar no proposito
corporativo algo que esteja alinhado
com seus planos de vida. E o com-
prometimento com os desafios
ambientais e sociais provoca as
empresas a se reorganizarem para
atender as demandas da sociedade.
As novas fronteiras sdo mais ténues
ou talvez tenham sido minimizadas
pela poténcia, presenca e plurali-
dade do digital.

Stakeholders demandam compro-
metimento das companhias com
causas que afetam diretamente a
vida das pessoas. O escopo do nego-
cio tem de estar conectado ao cole-
tivo e ao individuo, enquanto pavi-
menta o caminho de seu desenvol-
vimento. E preciso existir coeréncia
entre o que a lideranca diz que a
empresa quer ser e o que acredita
que ela de fato é. E importante que a
cultura digital e colaborativa seja
consistente e dé sustentacdo ao pro-
posito definido. Nada disso pode ser
um slogan de marketing. O modelo
de trabalho hibrido precisa ser mais
do que um discurso da moda, deve
funcionar como ferramenta de pro-
dutividade.

Sem provar que vai alem da geracao
de lucro, a empresa ficara para tras.
Sem reconhecer que consumidor e

colaborador s3o a mesma pessoa e
que, para atrai-los e reté-los, € pre-
ciso muita coeréncia, a sustentabili-
dade do negocio sera questionavel.
Pesquisa da consultoria McKinsey
constatou: 70% dos profissionais
dizem estabelecer seus propositos
por meio do trabalho. Entre os mil-
lenials, a tendéncia é ainda mais
forte, uma vez que essa geracao
encara o trabalho como um cha-
mado de vida. Sao os profissionais
que migrarao com mais facilidade
para organizacoes com as quais
melhor se identificam. E a geracao Z
busca ainda mais significado em
qualquer experiéncia.

Apos mais de dois anos de pandemia
que implicaram mudancas signifi-
cativas e, em boa parte, de longo
prazo nas relacoes de trabalho e de
negocios, as empresas tendem a
acreditar que evoluiram sob o ponto
de vista de sua cultura interna. No
entanto, a definicio do proposito de
um negocio e sua transformacdo em
cultura digital e colaborativa devem
nascer de uma profunda reflexao
sobre o impacto que ele efetiva-
mente causa no ambiente e na
sociedade.

O diferencial competitivo das orga-
nizacoes deriva de uma cultura
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empresarial eficaz. Assim como na
genética, € o DNA que torna cada
empresa Unica. As novas geracoes
pedem constantemente provas de
que as praticas estdo de acordo com
o discurso. Por isso, a cultura
empresarial so é efetiva e forte
quando reflete verdadeiramente a
esséncia da organizacdo. -
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